Estado de Santa Catarina
PREFEITURA MUNICIPAL DE CELSO RAMOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 72/2016

MODALIDADE LICENCIAMENTO DO DIREITO DE USO DE APLICATIVOS

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE CELSO RAMOS

CONTRATADA: BETHA SISTEMAS LTDA

Pelo presente instrumento que entre si celebram, de um lado o Municipio de CELSO
RAMOS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob n° _

Bllcom sede sito & RUA DOM DANIEL HOSTIN N°930 - centro, neste ato representado pela
Prefeita Municipal INES TEREZINHA PEGORARO SCHONS, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado a empresa BETHA SISTEMAS LTDA, Rua
Joao Pessoa, 134 - centro — Criciima/SC, doravante denominado simplesmente
CONTRATADO, tem justo e convencionado o presente Contrato de Licenciamento do Direito
de Uso de Aplicativos de Gestao Publica, e pelas clausulas e condicbes que abaixo seguem:
Nos termos do Processo Licitatorio, na modalidade Pregéo Presencial n® 25/2016, bem comao,
das normas da Lei 8.666/93 e alteracBes subsequentes e Lei 10.520/02, firmam o Contrato
mediante as clausulas e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Constitui objeto do presente contrato o Licenciamento do Direito de Uso de Aplicativos
de Gestdo Publica, para uso temporario e ndo exclusivo, conforme quantidades de usuarios
previstas no Edital, em favor da CONTRATANTE.

2. Bem como, fardo parte do objeto a prestacdo dos seguintes servi¢os correlatos:

a. Servigos de migragdo dos dados existentes para funcionamento nos novos aplicativos,
qguando solicitado.

b. Servigos de implantacdo, configuracédo e parametrizacado de acordo com procedimentos
da CONTRATANTE.

C. Treinamento inicial e acompanhamento para o0s servidores responsaveis pela
operacionalizagao dos aplicativos.

d. Suporte Técnico e Treinamento reforco, apos implantacdo dos aplicativos, quando
solicitado.

e. Servigos de manutencao legal e corretiva dos aplicativos implantados.

3. A manutencdo legal, corretiva e evolutiva durante o periodo contratual, esta ultima

definida de acordo com critérios de viabilidade técnica, conveniéncia e adequacgdo
mercadologica aferida exclusivamente pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
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1. O presente instrumento tera duracédo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato. Podendo ser renovado por periodos sucessivos até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/93, através de termos
Aditivos.

2. Fluido o prazo de vigéncia, os aplicativos licenciados poderdo ser automaticamente
blogueados para alteragdes na base de dados, sendo garantido a obtencao gratuita de copia
da base de dados produzida, em formato “txt”.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Pelo Licenciamento do Direito de uso dos aplicativos, objeto deste contrato, a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores disposto no Anexo | do presente
contrato.

2. O faturamento do licenciamento terd inicio a partir da cesséo do direito de uso, através
da liberacdo de chaves e senhas de acesso.

3. O pagamento mensal do licenciamento sera realizado via boleto bancario até o primeiro
dia util do més subsequente ao da prestacédo de servicos, mediante a apresentacdo da nota
fiscal e a liquidac&o do setor competente.

4. Os servicos de implantacdo, conversdo de dados e treinamento inicial serdo pagos via
boleto bancario, em parcela Unica em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da
respectiva nota fiscal, devidamente liquidada pelo setor competente.

5. O pagamento dos servicos técnicos eventuais de suporte técnico, treinamento de reforco
ou alteracbes especificas do 6rgdo licitante, quando contratados, sera realizado via boleto
bancario em até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da respectiva nota fiscal,
devidamente liquidada pelo setor competente.

6. Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel correcdo monetéria, durante o periodo
de inadimpléncia, de acordo com o IGP-M acumulado no periodo, e juros moratoérios, a razao
de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore” em relagdo ao atraso
verificado.

7. Os valores contratados serdo automaticamente reajustados, independentemente de
termo aditivo contratual, depois de decorrido 12 meses da apresentacdo da proposta, com
base no indice IGP-M acumulado no periodo. Os efeitos financeiros do reajuste iniciardo a
partir do mesmo dia do prazo limite acima estabelecidos.

8. -:Os pagamentos obedecerao ao disposto no Edital de Licitagdo quanto a prazos e
condicbes de pagamento, sendo que, em caso de eventuais omissoes, fica estabelecido o
pagamento de qualquer servi¢co contratado em até 10 (dez) dias ap0Os sua regular execucao e
liquidacdo, desde que emitida e recebida no 6rgdo licitante a competente nota fiscal de
prestacao de servigos e boleto bancario.
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CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E VINCULACAO

1. As despesas decorrentes do Licenciamento do Direito de uso dos aplicativos objeto do
presente contrato correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

11 - 3.3.90.00.00.00.00.0002 -Manutencéao secretaria de administracao
5- 3.3.90.00.00.00.00.0002 — Manutencéao da Sec. De Saude

2. O Presente contrato esta vinculado ao Processo Licitatorion.° 39/2016, cujos termos
desde logo constituem parte integrante da presente avenca.

CLAUSULA QUINTA - DA LICENCA DE USO DOS APLICATIVOS

1. A CONTRATADA ¢é a desenvolvedora e/ou licenciadora dos aplicativos licenciados,
concedendo a CONTRATANTE as licencas de uso temporérias e ndo exclusivas estabelecidas
no presente contrato.

2. A CONTRATADA devera possuir irrestrito poder para modificar os codigos-fonte e
executaveis durante a vigéncia contratual, em face de alteracdes de ordem legal federal ou
estadual.

3. Fica vedado a CONTRATANTE realizar a sublocagcdo, empréstimo, arrendamento ou
transferéncia dos aplicativos licenciados, assim como a engenharia reversa, a decompilagao ou
a decomposicédo do(s) referido(s) aplicativos(s).

4. Quando em ambiente web, por exigéncia ou conveniéncia administrativa, os aplicativos
deverdo permanecer on-line por até 96% do tempo de cada més civil.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1. Cabera a CONTRATANTE:

a. Efetuar os pagamentos decorrentes do Licenciamento do Direito de Uso dos aplicativos
objeto deste contrato no prazo avencado.

b. Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho,
registros, documentagdo e demais informagBes necessarias a fiel execugdo do presente
contrato.

C. Manter, na operacionalizacdo dos aplicativos, apenas pessoal devidamente treinado
pela CONTRATADA.

d. Conceder a CONTRATADA acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de rede
ou intranet.

e. Manter padrdo de clareza nas solicitacdes de alteracdo enviadas a CONTRATADA,
indicando um responsavel que acompanhara as tramitacdes desta pela internet, respondendo-
as com brevidade.
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f. Assegurar a configuracdo adequada do computador e instalagcao dos aplicativos, manter
backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e recuperacdo no caso de
falha do computador, dando prioridade aos técnicos da CONTRATADA na utilizacdo de
qualquer recurso necessario a fiel execucdo do presente contrato.

g. Responsabilizar-se pela completa e correta insercéo de dados nos aplicativos.

h. Parametrizar a aplicativo, em nivel de usuario, inclusive no tocante as modificacdes de
aliquotas de tributos, multas e contribui¢cdes, além de atualizar as formulas de calculo dos
aplicativos(s) quando necessario.

i. Manter as bases de dados atualizadas de acordo com a versao de banco de dados
adotada pela CONTRATADA, e desde que esta tenha concedido aviso de alteracdo com prazo
minimo de noventa dias.

j- Promover o prévio cadastro de diavidas ou erros constatados na pagina da internet da
CONTRATADA, para somente depois de decorridos 60 (sessenta) minutos sem resposta
requisitar suporte.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Caberd a CONTRATADA:

a. Quando contratados, conforme valores dispostos no Anexo |, converter dados para uso
pelos aplicativos, instalar os aplicativos objeto deste contrato, treinar os servidores indicados
na sua utilizagdo, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da emissao da Ordem de
Servico, bem como, prestar suporte apenas aos servidores devidamente treinados pela
CONTRATADA no uso dos aplicativos e que tenham observado, em sua solicitacédo, a regra
disposta na clausula 62 alinea “J” do presente contrato.

b. Manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Edital.

C. Tratar como confidenciais informac6es e dados do CONTRATANTE, guardando total
sigilo em face de terceiros.

d. Manter, durante a execuc¢ao do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo previstas no
Edital e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

e. Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de alteragédo
especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orgcamento
acompanhado de cronograma para execuc¢ao dos servi¢os, caso viavel.

f. Garantir o atendimento de técnico presencial, quando requisitado, em até cinco dias
Uteis contados da outorga de autorizacdo expressa para execucao de servicos de atendimento
in loco.

g. Orientar e prestar suporte & CONTRANTE para executar alteragfes na base de dados
que se fizerem necessarias.

CLAUSULA OITAVA -DO TREINAMENTO DE IMPLANTACAO
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1. O treinamento na operacionalizacdo do aplicativo, quando contratado, podera ser
realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, na sede CONTRATADA ou, ainda, via
internet.

2. A CONTRATANTE apresentard a CONTRATADA a relacdo de usuarios a serem
treinados mediante o pagamento da hora técnica respectiva, acrescida das despesas de
deslocamento, alimentacdo e estadia do técnico palestrante quando o treinamento ocorrer das
dependéncias da CONTRATANTE.

3. O treinamento de implantacdo na sede da CONTRATANTE podera incluir ou ndo o
fornecimento oneroso de material didatico.

4. O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de
problemas com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro
fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado
quando refeito sem culpa da CONTRATADA.

5. O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade ou via web, para a operagao ou
utilizacdo dos aplicativos em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissoes,
mudancas de cargos, etc., ndo sera considerado como Treinamento de Implantacdo e sim
como Treinamento de Reforco deveré ser faturado a parte. Quando solicitado a CONTRATADA
formalizara orcamento para prévia aprovacao por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA -DA EVOLUCAO, MANUTENCAO E ALTERACAO

1. As melhorias/modificacdes nos aplicativos poderdo ser legais, corretivas ou evolutivas.

2. As melhorias/modificacdes evolutivas serdo classificadas em especificas ou gerais,
conforme sua iniciativa tenha partido da CONTRATANTE ou da CONTRATADA,
respectivamente.

3. As modificacBes evolutivas de carater geral serdo periodicamente disponibilizadas pela
CONTRATADA, com seu custo incluido no preco mensal do licenciamento dos aplicativos.

4. As modificagbes evolutivas especificas - incluindo aquelas necessarias a adequacgéo dos
aplicativos a legislacdo municipal - serdo objeto de analise por parte da CONTRATADA, que
declarard a sua viabilidade técnica e formalizar4 orgcamento para prévia aprovacdo por parte da
CONTRATANTE, desenvolvendo-as e disponibilizando no prazo que indicar.

5. As modificagbes de natureza legal para atendimento da legislagéo federal ou estadual
serdo introduzidas nos aplicativos durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, e, caso ndo haja tempo habil para implementa-las até o inicio das
respectivas vigéncias, a CONTRATADA procurara indicar solu¢des alternativas para atender
as determinacdes legais até a atualizacdo dos aplicativos.

6. As atualizacbes de cunho corretivo, originadas a partir da verificagdo de erros de
processamento, seréo fornecidas sem custo para a CONTRATANTE.

7. As modificacbes/melhorias evolutivas ou de natureza legal serdo introduzidas nos
aplicativos originalmente licenciados e distribuidas toda vez que a CONTRATADA as concluir,
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cabendo a CONTRATANTE implantar cada nova versao no prazo de até 30 (trinta) dias de seu
recebimento, findos os quais a CONTRATADA deixara de fornecer suporte a versao antiga.

8. A auséncia de disponibilizacdo das modificagBes evolutivas relacionadas a legislacdo
municipal ndo implicara em qualquer responsabilidade para a CONTRATADA.

9. Eventuais conversdes de dados decorrentes de mudancas de versbes poderdo ser
cobradas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO SUPORTE TECNICO

1. Eventuais conversfes de dados decorrentes de mudancas de versbes poderdo ser
cobradas pela CONTRATADA.

2. O suporte técnico pés-implantacdo devera ser sempre efetuado por técnico habilitado
em favor de usuario devidamente treinado, e compreendera:

3. Esclarecimento de duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos
aplicativos

4. Realizac&o de quaisquer atividades técnicas relacionadas a erros derivados de falha dos
USUArios.

5. Auxiliar na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacéo, queda de energia ou falha de equipamentos caso ndo haja backup de seguranca.

6. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracédo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacao dos aplicativos.

7. Desenvolver relatérios especificos.

8. Este atendimento sera realizado por qualquer meio de comunicacdo convencional ou

eletrdnico, e, em ultimo caso, mediante visita in loco de técnico habilitado.

9. O suporte, embora disponibilizado pela CONTRATADA, somente serd prestado caso o
interlocutor do CONTRATANTE que tenha cumprido com a etapa descrita na clausula 62 alinea
“J” do presente contrato.

10. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA se responsabilizara por qualquer alteragédo ou
modificacdo dos aplicativos realizada por pessoas néo credenciadas.

11. A execucdo de alteracBes na base de dados € de responsabilidade da CONTRATANTE
sob orientacéo e suporte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

1. A alteracdo de quaisquer das disposicOes estabelecidas neste contrato somente se
reputara valida se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao
presente se aderira, passando a fazer parte dele.
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2. A alteracdo proveniente do reajuste contratual previsto no item 5 da Clausula 32 podera
ser executado por simples Apostila de acordo com o art. 65, 88°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA RESCISAO

1. A inexecucado total ou parcial do Contrato decorrente desta licitacdo ensejard sua
rescisdo administrativa, nas hip6teses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e
posteriores alteracdes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que
caiba a empresa contratada direito a qualquer indenizacgéao.

2. A rescisdo contratual podera ser:

a. Determinada por ato unilateral da Administragéo, nos casos enunciados nos incisos | a
Xll e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93;

b. Amigavel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no

processo licitatorio, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracao.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DAS PENALIDADES

1. A recusa imotivada do adjudicatario em assinar o Instrumento Contratual no prazo
assinalado neste edital sujeita-lo-a a multa de 10% sobre o valor total do contrato, contada a
partir do primeiro dia ap0s ter expirado o prazo que teria para assinar o contrato.

2. Entende-se por valor total do contrato o0 montante dos precos totais finais oferecidos
pela licitante apos a etapa de lances, considerando os itens do objeto que lhe tenham sido
adjudicados.

3. O atraso injustificado no fornecimento do objeto sujeitara a proponente vencedora a
multa de mora, no valor de 0,5% do total estimado para a contratacdo por dia de atraso, até o
maximo de 10 (dez) dias).

4. Multa de 10% sobre o valor global do contrato, no caso de inexecugéao total ou parcial do
objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicagao
oficial da decis&o definitiva.

5. A penalidade de multa podera ser aplicada, cumulativamente, com as demais
penalidades dispostas na Lei n® 10.520/02, conforme o art. 7, do mesmo diploma legal.

6. A Administracdo podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula, se
admitidas as justificativas apresentadas pela licitante vencedora, nos termos do que dispde o
artigo 43, paragrafo 6° c/c artigo 81, e artigo 87, “caput”, da Lei n° 8.666/93.

7. Sem prejuizo das penalidades de multa, ficam as licitantes que nao cumprirem as
clausulas contratuais, sujeitas ainda:

a. Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo nao superior a cinco anos.
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b. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que seréa concedida sempre
qgue o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultante e apés decorrido o prazo
da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

1. As partes de comum e reciproco acordo, elegem o foro da comarca de Anita
Garibaldi/SC. Para dirimir qualquer duvida, acdo ou questdo oriunda deste presente contrato.

2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por Si € seus sucessores, em
02 (duas) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca de 02 (duas)
testemunhas.

Celso Ramos, 27 de abril de 2016.

CONTRANTE
INES TEREZINHA PEGORARO SCHONS
PREFEITA MUNICIPAL

CONTRATADA
BETHA SISTEMAS

Testemunha 1:
ASS.:
Nome: LARISSA FABIANE DE OLIVEIRA

crr: I

Testemunha 2:
ASS.:
Nome: IANARA W.F. DE AZEVEDO

cr I
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 72/2016

MODALIDADE LICENCIAMENTO DO DIREITO DE USO DE APLICATIVOS

ANEXO |
1. Licenciamento de uso dos aplicativos: Prefeitura Municipal de Celso Ramos
) VALOR VALOR
ITEM | QTDE | UN APLICATIVOS USUARIOS | MENSAL TOTAL
R$ R$
1. 12 | Més | Contabilidade Publica 06 1789,00 21468,00
2. 12 | Més | Planejamento 01 359,00 4.308,00
3. 12 | Més | Compras e Licitagbes 03 579,00 6.948,00
4. 12 R A
Més | Patriménio 01 379,00 4.548,00
6. 12 A
Més | Folha de Pagamento 02 1.139,00 13.668,00
7. 12 R . . ol
Més | Tributac&o Publica 02 832,00 9.984,00
8. 12 MEs Escntura_ga_o Eletronica | 349,00 4188,00
do ISS via internet
9. 12 Més A_te_ndlmento ao Cidadado | 379,00 4.548.00
via internet
10 12 Emisséo de Notas
' Més | Fiscais Eletrbnicasvia |  -------- 489,00 5.868,00
internet
11. 12 R A
Més | Portal Transparéncia | --—---—--- 289,00 3.468,00
12. 12 Mé&s Slstem.a Ade. gestéo de 05 350,00 4.200.00
assisténcia social
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2. Servicos Técnicos:
vaLon | VALOT
QTD PAR |UNITARIO
ITEM E UN SERVICOS c. |PrROPOST PROPOS
ORS TO
R$
1 Servigos de Migracéo,
' 01 | Serv. | Implantacdo e Treinamento| 01 2.536,78 | 2.536.78
para 0S USUArios.
Servicos  Técnicos, apos
3. 360 | Hora |implantacdo dos aplicativos, 70.50 25'3080’0
guando solicitado.
5 1000 Deslocamento nos servicos
' 0 KM | de suporte, quando exigida a 0.71 7.100,00
presenca do técnico in loco.
Estada e alimentacdo nos
6. 45 | Diaria | S€MVicos de suporte, quando 135,00 | 6.075,00
exigida a presenca do técnico
in loco.

2. Licenciamento de uso dos aplicativos: Fundo Municipal de Saude Celso Ramos

) VALOR VALOR
ITEM | QTDE | UN APLICATIVOS USUARIOS | MENSAL TOTAL
R$ R$
L. 12 Més | Contabilidade Publica 06 689,00 8.268,00
4. 12 | Més | Compras e Licitagcbes 04 269,00 3.228,00
5. 12 ~ A
Més | Patrimonio 01 129,00 1.548,00
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1| 1?2 | mas | SiStemade Atendimento 10 300,00 | 3.600,00
da Saude Domiciliar
12 Sistema de gestdo da
2. Més | saude publica. 10 690,00 8.280,00
3.Servicos Técnicos:
unLor | VALOR
QTD PAR |UNITARIO
ITEM E UN SERVICOS c. PROPOST PROPOS
ORS To
R$
Servicos de Migracéao,
2. 01 Serv. | Implantacdo e Treinamento| 01 10.717,97 10'7717’9
para 0S USUArios.
4 Servicos  Técnicos, apos
' 120 | Hora | implantacdo dos aplicativos, | 01 70.50 8.460,00
guando solicitado.
6 Deslocamento nos servigos
' 3000 | KM | de suporte, quando exigida a | 01 0.71 2130,00
presenca do técnico in loco.
Estada e alimentacdo nos
[ 10 | Diaria | SErVi0s de suporte, quando |, | 43545 | 1350,00
exigida a presenca do técnico
in loco.
VALOR TOTAL GLOBAL R$ 171.869,75

Celso Ramos, 27 de abril de 2016.

CONTRANTE

INES TEREZINHA PEGORARO SCHONS
PREFEITA MUNICIPAL

Rua Dom Daniel Hostin, 930 - Centro - Celso Ramos - SC - CEP: 88598-000
Fone/Fax: (49) 3547-1211 CNP]J: 78.493.343/0001-22




Estado de Santa Catarina
PREFEITURA MUNICIPAL DE CELSO RAMOS

CONTRATADA
BETHA SISTEMAS
CARGO

Testemunha 1:
ASS.:

Nome: LARISSA FABIANE DE OLIVEIRA

cer: I

Testemunha 2:
ASS.:
Nome: IANARA W.F. DE AZEVEDO

cpr: I

Rua Dom Daniel Hostin, 930 - Centro - Celso Ramos - SC - CEP: 88598-000
Fone/Fax: (49) 3547-1211 CNP]J: 78.493.343/0001-22
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CELSO RAMOS
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